motherson lll

Felvételt hirdetink

(Quality Management) (Tapasztalt)

Vevoi mindsegbiztositasi mernok

40 ¢ra - Kecskemét, Hungary

A Motherson Group a vilag 21. legnagyobb és leggyorsabban ndvekv6 globalis autdipari
cégcsoportja, amely tobb tovabbi iparagat, példaul jarmdipart, replilégépipart, orvostudomanyt,
informatikat és logisztikat szolgal ki, és tobb mint 135 000 alkalmazottal rendelkezik Vilagszerte 41
orszagban vagyunk jelen. Az elnok eurdpai irodaja (COE) vallalati funkcidkkal és szolgaltatdsokkal
tamogatja és koordinalja mikodési egységeinket, K + F kdozpontjainkat és képviseleteinket Eurdpa
szerte. Gyors novekedésiink miatt folyamatosan kerestink tehetséges uj kollégakat, hogy

részeseiveé valjanak csapatunknak.

A feladata

A profilja

e A vevdireklamacidkkal kapcsolatos KPI-ok elérésére valod torekveés,

eltérés esetén a terlletre vonatkozd korrekcids intézkedésekben,
javaslatok kidolgozasaban vald részvétel

A vevitdl érkezd széria és field reklamaciok szakszer(i kezelése,
folyamatos kapcsolattartas a vevével (E-mailben, telefonon és a
vevoi portalokon)

A reklamaciok analizisére létrejott csapatban moderatori szerepkor
betdltése, a 8D riportok menedzselése, az akciok 6sszefogasa és
dokumentalasa

A reklamaciok kapcsan hozott intézkedések hataridejének
folyamatos nyomon kdvetése

Dokumentaciok, riportok és kimutatasok, elkészitése és naprakész
vezetése

Vevdi auditokon torténd részvétel

Fels6foku végzettség vagy hasonld terlleten szerzett relevans

tapasztalat

e Targyaloképes angol vagy német nyelvtudas

e Autdipari szabvanyok és technikak ismerete (pl.: FMEA, 8D, 5WHY,
Ishikawa stb.)

e JO problémamegoldo képesseég; feladatorientalt személyiség

o Ugyfélkdzpontlsag

e Folyékony magyar nyelvtudas szoban és irasban

Amit kinalunk

e Jelenléti bénusz
13. havi juttatas HUségprémium Bejaras tdmogatas, ingyenes
céges buszjaratok a kornyezd telepuléskrdl Lakhatéasi

tamogatas Kedvezmeényes ari menlu Céges rendezvények

Kuldje be jelentkezését

Olvassabe a QR-kddot, és kiildje el jelentkezéséta
careers.motherson.com webhelyen



