motherson lll

We are hiring

(Quality Management) (Tapasztalt)

Garancialis mindsegugyi mernok

40 hours - Kecskemét, Hungary - Kecskemét, Hungary

A Motherson Group a vilag 21. legnagyobb és leggyorsabban ndvekvd globalis autodipari

cegcsoportja, amely tobb tovabbi iparagat, példaul jarmUipart, repulégepipart, orvostudomanvyt,
informatikat és logisztikat szolgal ki, és tobb mint 135 000 alkalmazottal rendelkezik Vilagszerte 41
orszagban vagyunk jelen. Az elndk eurdpai irodaja (COE) véllalati funkciokkal és szolgaltatasokkal

tdmogatja és koordinalja mUkodeési egysegeinket, K + F kdzpontjainkat és képviseleteinket Europa

szerte. Gyors ndvekedeéslunk miatt folyamatosan kerestnk tehetséges Uj kollégakat, hogy részeseive

valjanak csapatunknak.

Az On feladata

Az On profilja

e A garancidlis vevoi reklamaciokkal kapcsolatos KPI-ok elérésére vald
torekvés, eltérés esetén a terlletre vonatkozo korrekcios
intézkedésekben, javaslatok kidolgozasaban vald részvétel

o Avevdtol érkezd field reklamaciok szakszerl kezelése, folyamatos
kapcsolattartas a vevével (E-mailben, telefonon és a vevdi
portalokon)

e A reklamaciok analizisére létrejott csapatban moderatori szerepkor
betoltése, a 8D riportok menedzselése, az akciok dsszefogasa és
dokumentalasa

e Areklamaciok kapcsan hozott intézkedések hataridejének
folyamatos nyomon kévetése

e Az SMP garancidlis rendszer bevezetése az OEM, a jogszabalyiés
SMP kovetelményeknek megfeleléen az SMP KEC-nél és az SMP
beszallitoknal.

e \evoielégedettség elérése és a koltségek/garancialis kockazatok
csokkentése a helyszini adatok, a piaci megfigyelés eredmeényei és a
hibas alkatrész elemzés rendszeres ellendrzésével.

e Ajotallasi koltségek hibaokozdnak megfeleld felosztasa a technikai
faktorokat figyelembe véve.

e Garancidlis egyeztetés az OEM-el és a beszallitdkkal, mint példaul a
beszallitd relevans garancialis koltségek tovabb terhelése.

e Dokumentaciok, riportok és kimutatasok, elkészitése és naprakész
vezetése

e \evoiauditokon torténd részvétel

Fels6- vagy kozépfoku szakirdnyu végzettség
Mindségiranyitasban szerzett tapasztalat

Targyaldképes angol vagy német nyelvtudas

J6 problémamegoldd képesség; feladatorientalt személyiség
Ugyfélkozpontusag

Folyékony magyar nyelvtudas szoban és irasban

Amit kinalunk

Jelenléti bénusz

13. havi juttatas

HUségprémium

Bejarasi tamogatas, ingyenes céges buszjaratok a kornyezd
telepulésekrol

Lakhatasi tdmogatas

Kedvezményes ari menu

Céges rendezvények

Apply here
Scan the QR code and apply on careers.motherson.com



