motherson lll

Wir stellen ein

® )

End User Service Meerane (m/w/d)

Meerane, Germany

Die Motherson Group ist einer der 21 grof3ten und am schnellsten wachsenden Anbieter von
Komplettsystemldsungen fur die globale Automobilindustrie und bedient eine Vielzahl weiterer
Branchen wie Eisenbahn, Luft- und Raumfahrt, Medizin, IT und Logistik mit Gber 135.000 Mitarbeitern
in 41 Landern weltweit. Samvardhana Motherson Peguform (SMP) ist der Spezialist der Gruppe fur
hochwertige und asthetische Interieur- und Exterieur-Kkomponenten. Mit Niederlassungen in Europa,
Nordamerika, SUdamerika und Asien beliefern wir weltweit zahlreiche Pkw- und Lkw-Hersteller mit
Cockpits, Turverkleidungen, StoBRfangern, Kuhlergrills und anderen Produkten auf Polymerbasis.
Angesichts unseres schnellen Wachstums sind wir stdndig auf der Suche nach talentierten neuen

Kollegen, die Teil unseres Teams werden mochten.

Was Sie leisten

Was wir suchen

* Entgegennahme von Anfragen und deren Bearbeitung im
Ticketsystem

e Priorisierung, Qualifizierung, Klassifizierung sowie Dokumentation in
Tickets

e st Level Support fir unsere interne Kolleg

e innen und Anwender

® innen

e UnterstUtzung bei 2nd/3rd Level Support mit ersten Fehleranalysen
und Datenaufbereitung

e Betreuung und Bereitstellung von Endgeréaten (PC, Tablet,
Smartphone, Drucker etc.)

¢ Installation von Anwendungen mittels Softwareverteilung

e Kontinuierliche Unterstitzung der Optimierung von Prozessen und

Ablaufen

e Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker

e in oder eine vergleichbare Ausbildung

e fundierte Berufserfahrung im Bereich IT-Service-Management,
Windows Betriebssystem und MS Office Anwendungen (Microsoft
365)

e Ausgepragte Fahigkeiten in der Fehlerbehebung und Problemldsung

e Kommunikationsstarke und ein Gberzeugendes Auftreten

e Service- und l6sungsorientiertes Handeln

e Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Was wir anbieten

Interessante und herausfordernde Aufgaben mit hoher
Eigenverantwortung in einem global wachsenden Unternehmen, flexible
Arbeitszeiten und Mdglichkeit zum mobilem Arbeiten, attraktive
Vergutung (gemah Vertrag Chemie IGBCE), 30 Tagen Urlaub sowie
zusatzliche Freizeittage, alle Sozialleistungen des Tarifvertrags der IGBCE
wie z.B. AG-finanzierte betriebliche Altersvorsorge,
Pflegezusatzversicherung, Unfallversicherung auch fir den privaten
Bereich; Betriebliches Gesundheitsmanagement u. a. mit Hansefit und
Firmenradleasing, breites Weiterbildungsangebot mit internen und

externen Schulungen sowie Individuelle Entwicklungsplane

So lernen wir uns kennen.



